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Протидія 
торгівлі людьми

Національна гаряча лінія з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми та ґендерної 

дискримінації (Ла Страда Україна)
116 123 (безкоштовно з мобільного), 

0 800 500 335 (безкоштовно з мобільного або 
стаціонарного)

hotline@la-strada.org.ua
la-strada.org.ua

Національна безкоштовна «гаряча лінії» з протидії 
торгівлі людьми та консультування мігрантів, у 

тому числі щодо безпечного виїзду за кордон 
(Міжнародна організація з міграції (МОМ))

527 (безкоштовно з мобільного) або 0 800 505 501 
(безкоштовно зі стаціонарного), щодня з 8:00 до 

20:00
527.org.ua

Урядова гаряча лінія з протидії торгівлі 
людьми, запобігання та протидії домашньому 

насильству, насильству за ознакою статі та 
насильству стосовно дітей

1547 (24/7, безкоштовно, анонімно и конфіденційно)
+38 044 284 19 15 (для дзвінків з-за кордону згідно 

тарифів вашого оператора)
1547.ukc.gov.ua



В ЧОМУ САМЕ Є РИЗИК ?

     КРОКИ ДЛЯ ВАШОЇ  
ОБІЗНАНОСТІ ТА БЕЗПЕКИ

1 .ЗНАТИ ПРО ЗАСТЕРЕЖУЮЧІ ЗНАКИ 
ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ

2. ЗНАТИ ЯК МІНІМІЗУВАТИ РИЗИКИ

3. ЗНАТИ ЯК ОТРИМАТИ ДОПОМОГУ

Через військові дії мільйони людей виїхали з 
Україні в пошуках безпеки, їжі та притулку. Будь-

хто з цих людей може опинитися під загрозою 
торгівлі людьми, незалежно від соціального 

статусу, освіти, віку чи статі.
Торговці людьми експлуатують вразливість людей, 
які прибувають з-за кордону, особливо якщо вони 

не знайомі з мовою чи культурою країни 
перебування. Вони користуються ситуацією, в якій 
опинилися жертви, і застосовують силу чи обман 
щоб змусити людей надавати сексуальні послуги, 
примусити їх до підневільної праці, жебрацтва або 

навіть скоєння злочинів.
Намагайтеся не залишатися наодинці, постійно 

будьте та переміщайтесь у товаристві інших осіб.
Не довіряйте свої важливі документи нікому, крім 

уповноважених осіб – поліції, прикордонникам, 
співробітникам посольств чи консульств – які мають 

відповідні посвідчення особи.
Завантажте мобільний додаток ДІЯ на свій смартфон, 

щоб отримати доступ до електронних копій вашого 
паспорта, водійського посвідчення, студентського 

квитка, закордонного паспорта.
Зробіть копії важливих документів і тримайте їх 

окремо від оригіналів, також збережіть відскановані 
копії у своїй електронній пошті або у хмарному 

сховищі.
Користуйтеся тільки офіційними джерелами 

інформації. Багато країн підготували спеціальні 
сайти/вебсторінки для українців, а також 

започаткували гарячі лінії українською мовою. 
Майте із собою контактну інформацію посольств та 

консульств України в країнах 

Якщо до вас звернулась особа, яка пропонує вам 
підтримку, зокрема житло чи працевлаштування, 

не поспішайте і візьміть паузу, щоб поставити 
запитання та ретельно перевірити інформацію, 

перш ніж приймати рішення. Не піддавайтеся на 
«терміновість» і «необхідність» надати швидку 

відповідь, оскільки саме так злочинці 
дезорієнтують і заманюють своїх жертв.

Розглядаючи пропозицію, поміркуйте над 
можливістю проконсультуватися з органами 

влади чи неурядовими організаціями, зокрема 
звернутися на гарячі лінії з протидії торгівлі 
людьми. Професіонали обізнані щодо схем, 

якими користуються торгівці людьми в країні, і 
їхні поради можуть допомогти вам прийняти 

більш зважене рішення.
Якщо ви підозрюєте, що спілкуєтеся з торгівцем 

людьми, і перебуваєте серед інших людей, 
намагайтеся фізично дистанціюватися та вийти 

із ситуації. Якщо поблизу є правоохоронці або 
інші офіційні особи, спробуйте подати їм сигнал. 
Якщо вам загрожує небезпека і ви маєте доступ 
до телефону, зателефонуйте в місцеві служби 
екстреної допомоги, поліцію, на гарячу лінію з 

питань торгівлі людьми в країні перебування або 
в посольство України в цій країні.

Вилучила або не віддає вам паспорт чи інші 
документи, що посвідчують особу, та/або ваш 

телефон/ноутбук.
Примушує вас виконувати роботу, надавати 

сексуальні та інші послуги без вашої згоди та/або 
використовує психологічний тиск і маніпуляції, щоб 

отримати вашу згоду.
Контролює вашу можливість вільно пересуватися або 

змушує вас робити якісь кроки без вашої згоди.
Наймає вас на роботу, але не дотримується 

погоджених умов праці чи оплати.

Торговці людьми можуть використовувати різні 
тактики, у тому числі із залученням жінок або 

інших осіб, які «викликають довіру», для 
початкового контакту та вербування. Кожен із нас 

може стати жертвою торгівлі людьми.
Ви можете наражатися на ризик стати жертвою 

торгівлі людьми, якщо людина, з якою ви 
перебуваєте або розмовляєте:

Пропонує роботу з нереально високою зарплатою 
або умовами, що виглядають занадто гарними, 

щоб бути правдою.
Пропонує зустрітися з вами віч-на-віч.

Пропонує вам гроші.
Звертається до вас без вашого прохання, 

наприклад, пропонуючи роботу, транспорт чи іншу 
допомогу.


